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RESUMEN

Ingeniero Comercial con 16 años de experiencia en empresas industriales. Responsable por el desarrollo de negocios ligados a la venta de maquinaria industrial de alta tecnología, productos de seguridad y muebles de oficina.
Autónomo, excelente manejo de relaciones interpersonales, fuerte capacidad de negociación y para liderar equipos, marcada orientación comercial a nivel nacional e internacional.  Conocimientos de comercio exterior, marketing, control de gestión y finanzas. Disponibilidad para viajar y trabajar en terreno. 
Habla inglés y portugués. Manejo de Office avanzado. Sabe de mecánica y electrónica.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

	

	


PRODUCT MANAGER
Polyeng 









            (Ene. 1999-May. 2013)
Responsable de la gestión comercial en la venta de maquinaria y proyectos para la industria del plástico. Manejo de operaciones de comercio exterior y de control de gestión. Negociación con proveedores  nacionales y extranjeros. Participación en ferias internacionales de plástico (Brasil, Alemania). Diseño de estrategias comerciales. Preparación de presupuestos. Manejo de equipos de venta.
Logros:

Desarrollo de importantes proyectos de maquinaria industrial.

Introducción de nuevas marcas de equipos industriales en Chile.
Desarrollo de nuevas líneas de negocios en la industria plástica.

	JEFE COMERCIAL DISTRIBUIDORES

Bash                                                                                                                                       (Ene. 1997-Nov. 1998)

	


Encargado distribuidores a nivel nacional. Creación, realización y evaluación de planes de marketing de los principales productos vendidos a los distribuidores. Control de aspectos logísticos del departamento como la coordinación de órdenes de compra, despachos, facturación, cobranza, devoluciones y presupuestos. Fuerte presencia en terreno a nivel nacional con el objeto de verificar la correcta venta de los productos y capacitación de los distribuidores en técnicas de ventas y de los productos de la empresa. Organización de eventos a grupos de clientes de los distribuidores para exhibir  los principales productos de la empresa. Búsqueda y evaluación de nuevos distribuidores para ampliar red de ventas a nivel nacional. Manejo de equipos de venta. 
Logros:

Creación departamento de distribuidores.

Aumento de las ventas a distribuidores.

Mejor comunicación entre la empresa y distribuidores.

Desarrollo de nuevas líneas de negocio.
Aumento distribuidores a nivel nacional.
	PROFESOR AYUDANTE

Universidad de Chile                                                                                                             (Mar. 1989-Dic. 1989)

	


Trabajó de profesor ayudante en la cátedra de computación en la Facultad de Economía de la Universidad de Chile.

EDUCACION

Universidad Mariano Egaña. (1990-1996).

	Ingeniero Comercial (Titulado).


Universidad de Chile. (1986-1989).

	Ingeniería Civil (incompleto).
	


Colegio Rafael Sotomayor – Santiago – Chile (1983-1985).

	Enseñanza Media.
	

	Colegio Bradford – Santiago - Chile (1980-1982).

Enseñanza  Básica y Media.


	


Colegio Mackenzie – Sao Paulo - Brasil (1972-1979).

	Enseñanza Básica.
Colegio Vebo Divino – Santiago – Chile (1971-1972).

Enseñanza  Básica.

	


CURSOS

Estrategias  para  seducir a sus  clientes  dictado por  Arnoldo Hax   (2009).

Decisiones estratégicas - Universidad Católica de Chile    (1999).

Expresión oral y escrita  - KPMG    (1998).

Administración del tiempo  - KPMG    (1998).

Inglés  -  Instituto Chileno Norteamericano  (2009 – 2013).
Control del Gestión – Universidad de Chile (1997)
PERSONAL

Nacionalidad

 
: Chilena.

Fecha de Nacimiento

: 20 de Marzo de 1967.

C. Identidad


: 7.049.923-1.

Estado Civil


: Casado, 1 hijo de 14 años.

                                                                                                      Mario Hernán Alcaíno Bustamante
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Pretensiones de renta: $ 1.5000 líquido Conversable
